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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

relins

TRNAVA s.r.o

pre nakup prostrednictvom obchodného systému spolocnosti Reling Trnava s.r.o. ,
e-shop : https://reling.sk a osobne na predajnom mieste.

Tieto vseobecné obchodné podmienky upravuju hlavné zasady a principy obchodnych vztahov
medzi spolo¢nostou Reling Trnava s.r.o., ktora je prevadzkovatelom obchodného systému a
zakaznikmi. VSetky ustanovenia tu uvedené su platné pokial nie je pisomnou zmluvou s
kupujucim dohodnuté inak.

b)

c)

d)

e)

f)

g)

. DEFINICIA POJMOV

Predavajuci

Spolo¢nost  : Reling Trnava s.r.o.

Sidlo : Osadna 11,917 02 Trnava
ICO : 36265365

DIC : 2021892565

IC DPH : SK2021892565

Spolocnost je zapisand v OR SR, Okresného sudu Trnava, odd. Sro, vl. ¢. 15410/T

Bankové spojenie : VSeobecna Uverova banka , Mlynské nivy 1,
829 90 Bratislava 25

IBAN : SK69 0200 0000 0027 3004 9155
BIC/SWIFT : SUBASKBX
Kupujuci

Fyzicka osoba spotrebitel, fyzicka osoba podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora
vstupila do zmluvného vztahu so spolo¢nostou Reling Trnava s.r.o.

Tovar
Produkty, ktoré sa nachadzaju v ponuke spoloc¢nosti Reling Trnava s.r.o.

Sluzby
Poskytovanie konzultacnej, technickej podpory, vSetky sluzby vykonané na zaklade
poziadaviek kupujuceho, stanovenych v objednavke.

Kdpna cena tovaru
(dalej len cena) — cena uvedena pri kazdom tovare v €. Cena tovaru je konecna.

Objedndvka

Zavazny vzniknuty pravny obchodny vztah, medzi predavajicim a kupujicim, alebo tiez Kipna
zmluva.

Dodacia doba

Doba od odoslania zavaznej objednavky po prebranie tovaru kupujucim, resp.
dorucenim tovaru na pozadovanu adresu.
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Il. REGISTRACIA

Tovar je mozné prezerat ihned po vstupe do e-shopu.
Pre zobrazenie cien alebo nakup tovaru prostrednictvom E-Shopu je potrebné sa zaregistrovat a
pravdivo vyplnit vSetky povinné polia.

lll. OBJEDNAVKA

Kupujuci objednava vyrobky a sluzby predavajuceho uvedené v obchodnom systéme, osobne,
telefonicky alebo pisomnou formou (e-mailom alebo postou).
Kdpna zmluva sa uzatvara na zaklade objedndvky kupujuceho. Kazda objedndvka musi
obsahovat najma:

a) meno a priezvisko alebo obchodné meno kupujiceho

b) kontaktnu osobu

¢) postovu a fakturaénu adresu

d) telefonne pripadne faxové Cislo

e) 1Co, DIC, IC DPH

f) presny popis tovaru

g) pocet kusov

h) datum vystavenia objednavky

i) spobsob uhrady

j) spOsob prevzatia tovaru

Predavajuci objednavky vybavuje v poradi, v akom prichadzaju.

Vystavenim objednavky sa kupujlci zavazuje za objednany tovar zaplatit kipnu cenu podla
podmienok uvedenych v objednavke.

Nesplnenie si zavazkov vyplyvajucich z objednavky najneskér vsak do 14 dni od vystavenia
riadneho danového dokladu, faktury alebo pro forma faktury sa povazuje sa porusenie kipnej
zmluvy. Kupujuci sa zavazuje uhradit vsetky nevyhnutné naklady, ktoré predavajuci vynaloZil v
suvislosti s vybavovanim objednavky. Preddvajuci potvrdi objednavku telefonicky alebo
pisomnou formou (e-mailom alebo postou).

Ak nie je predavajuci schopny vybavit objedndvku okamZzite, najneskor vsak do 14 dni odo dna
vystavenia objednavky, upozorni na to telefonicky kupujiceho a dohodne dalsi postup.

IV. STORNOVANIE OBJEDNAVKY

Objednavku je mozné stornovat iba prostrednictvom obchodného systému, telefonicky,
pisomnou formou (faxom, e-mailom alebo postou) alebo osobne.

Potvrdenie stornovania objednavky ozndmi preddvajuci kupujucemu pisomnou formou (faxom,
e-mailom alebo postou) alebo osobne.

Stornovat objednavku je mozné iba v der vystavenia objednavky a iba v pripade, Ze produkty neboli
eSte preddvajucim fakturované a tovar nebol pre kupujiceho objednany, ak je to pre vybavenie
objednavky potrebné.
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a)

b)

c)

V. PRAVA A POVINNOSTI

V.. VsSeobecne

Kupujuci suhlasi a berie na vedomie, Ze odstupenie od kdpnej zmluvy pisomnou formou
sa v tomto pripade rozumie list o odstupeni od kipnej zmluvy podpisany kupujicim.

Kupujuci nemoéZe odstupit od kupnej zmluvy uzavretej pri pouZiti komunikacnych
prostriedkov na dialku najma v nasledujucich pripadoch:

ak ide o zmluvu, ktorej sucastou je poskytovanie sluzieb a s ich plnenim sa zacalo pred
uplynutim lehoty 7 dni od prevzatia plnenia alebo uzatvorenia zmluvy

predmetom zmluvy je dodavka tovaru alebo sluzieb, ktorych cena zavisi na vychylkach
financ¢ného trhu nezavisle na voli predavajuceho

V pripade akceptovania poZiadavky kupujiceho na odstipenie od kipnej zmluvy po tomto
termine ma predavajuci pravo pozadovat thradu vzniknutych nakladov.

VI. PRAVA A POVINNOSTI PREDAVAJUCEHO
VII. Predavajucije povinny

dodat na zdklade objednavky potvrdenej preddvajicim kupujicemu tovar v dohodnutom
mnozstve, kvalite a termine a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spésobom potrebnym
na jeho uchovanie a ochranu

zabezpedit, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy SR

odovzdat kupujucemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe
vsetky doklady potrebné na prevzatie a uZivanie tovaru a dalSie doklady predpisané

platnymi pravnymi predpismi (navody v slovenskom jazyku, zarucny list, dodaci list,
danovy doklad).

VLIl. Predavajuci ma pravo
na riadne a v€asné zaplatenie kupnej ceny od kupujuceho za dodany tovar

pozadovat nahradu Skody, vzniknutd zmenou , stornovanim objednavky alebo
neprevzatim dodaného tovaru

Predavajlci ma pravo odstlpit od kiipnej zmluvy, ak objednany tovar nie je mozné dodat
z dévodu jeho nedostatku na trhu. Predavajici ma pravo odstupit od zmluvy, ak pride k
zavaznému poruseniu zavazkov vyplyvajucich z kipnej zmluvy druhou zmluvnou stranou.
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d)

a)

b)

d)

b)

d)

Preddvajluci ma pravo odstupit od zmluvy, ak prislo k zdvaznému poruseniu zavazkov
vyplyvajucich z predchadzajucich kdpnych zmldv druhou zmluvnou stranou. Za zavainé
porusenie sa povazuje také porusenie, pri ktorého existencii v ¢ase uzatvarania zmluvy, by
druha zmluvna strana nemala zaujem na jej uzatvoreni.

VII. PRAVA A POVINNOSTI KUPUJUCEHO
VIL.I. Kupujuci je povinny
prevziat zaklipeny alebo objednany tovar

zaplatit predavajucemu dohodnutd kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na dorucenie tovaru

neposkodzovat dobré obchodné meno predavajiceho

potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim
poverenej osoby

VILII. Kupujuci ma pravo

na dodanie tovaru v mnoiZstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi
stranami v zavaznom akceptovani objednavky

Kupujuci ma pravo stornovat objednavku bez poplatku, a to iba v den vystavenia
objednavky a v pripade, Ze produkty neboli esSte predavajucim fakturované a tovar nebol
pre kupujuceho objednany, ak je to pre vybavenie objednavky potrebné. Ak tak kupujuci
nespravi v stanovenej lehote, je objednavka po overeni predavajucim povaZovana za
zavaznu. Toto ustanovenie nie je pre predavajuceho zavdzné v pripade, Ze vyrobca
prestane dodavat dany produkt alebo uvedie na trh nové verzie produktov.

Kupujuci ma pravo odstupit od kipnej zmluvy, ak objednany tovar nie je mozné dodat z
dovodu jeho nedostatku na trhu. Kupujici ma pravo odstupit od zmluvy, ak pride k
zavaznému poruseniu zavazkov vyplyvajucich z kipnej zmluvy druhou zmluvnou stranou.
Za zavazné porusenie sa povazuje také porusenie, pri ktorého existencii v ¢ase uzatvarania
zmluvy, by druhd zmluvna strana nemala zaujem na jej uzatvoreni.

Ak sa jedna o kupnu zmluvu, ktord bola uzavreta pri pouziti komunikacénych prostriedkov
na dialku a zasielka bola takisto na dialku preberana, je kupujuci fyzicka osoba spotrebitel
opravneny pisomne od zmluvy odstupit do 14 pracovnych dni od prevzatia tovaru alebo
uzatvorenia kipnej zmluvy. OdstUpenie od kipnej zmluvy, musi obsahovat vsetky Udaje
sliZiace k identifikacii tovaru, a kupujiceho a musi byt vo vyssSie uvedenej lehote doruéené
spolu s tovarom vratane kompletného prislusenstva do sidla predavajuceho.
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f)

b)

c)

d)

b)

f)

Ak spotrebitel odstupi od zmluvy, bude znasat naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom
na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty.

Spotrebitel ma pravo sa obratit na organ dozoru alebo dohladu, ktorym je Slovenska
obchodnd Inspekcia, InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave,
Pekarska 23, 91701 Trnava

VIll. DODACIE PODMIENKY

Tovar je predavany podla vystavenych vzorov, katalégov, typovych listov a vzorkovnikov
preddvajuceho umiestnenych na internetove] strdnke elektronického obchodu
predavajuceho.

Preddvajlci je povinny objedndvku kupujiceho splnit a tovar dodat kupujucemu v lehote
do 30 dni od dodania tovaru dodavatelom alebo vyrobcom tovaru preddvajicemu.

Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v objednavke.

V pripade, ak dojde k omeskaniu dodania tovaru zo strany predavajluceho, predavajuci je
opravneny jednostranne predizit lehotu na dodanie tovaru, a to aj opakovane, o ¢om
predavajuci upovedomi kupujiceho.

IX. PREVZATIE / VYZDVIHNUTIE TOVARU

V pripade, ak kupujuci tovar neprevezme do 7 dni po uplynuti lehoty uvedenej v kipnej
zmluve, zéviaznej akceptacii objednévky alebo jednostranne predizenej predavajicim, je
preddavajuci opravneny uctovat kupujicemu skladné vo vyske 5 % z ceny tovaru za kazdy
den uskladnenia.

Po uplynuti 14 dni odo dna, ked bol kupujici povinny tovar prevziat, je predavajici
opravneny odstupit od kipnej zmluvy a predat tovar tretej osobe.

Po predani dohodnutého tovaru tretej osobe sa zaloha za dohodnuty tovar zaplatena
kupujucim zapodita, ktoru je povinny kupujuci zaplatit preddvajucemu, ak tato zaloha bola
zaplatena.

Preddvajlci ma nadalej prdvo pozadovat poplatok za uskladnenie, maximalne vsak 50% z
celkovej sumy tovaru.

Preddvajlci je oprdvneny vyzvat kupujuceho na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty
dohodnutej v kipnej zmluve.

Vaha, rozmery a ostatné Udaje o tovare obsiahnuté v kataldégoch, prospektoch a inych
pisomnostiach predavajuceho umiestnenymi na internetovej stranke elektronického
obchodu predavajuceho su nezavaznymi udajmi, ak nie je tento tovar predavany prave na
zaklade tychto velicin
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g) V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujucemu na miesto urcené v kipnej zmluve
kupujucim, kupujuci je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpedit, aby tovar prevzala
osoba, ktoru splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného
v kiipnej zmluve a podpisat dodaci list.

h) Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti kupujiceho na
mieste uréenom v kupnej zmluve, vSetky naklady s tym vzniknuté hradi kupujuci, a to
najma opakované dodanie tovaru na miesto urcenia v kiipnej zmluve a skladné vo vyske uvedenej
v bode IX.a,d) tohto ¢lanku tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

i) Tovar sa povazuje za dodany okamihom dorucenia tovaru na adresu uvedenu v
objednavke a prevzaty okamihom fyzického prevzatia tovaru kupujicim, resp. jeho
opravnenym zastupcom alebo odmietnutim prevzatia tovaru, ktoré dopravca vyznaci v
protokole o doruceni a odovzdani tovaru.

j) Kupujuci je povinny skontrolovat zasielku, teda tovar ako aj jeho obal hned po doruceni.
V pripade, Ze kupujuci zisti, Ze tovar alebo aj obal tovaru je mechanicky poskodeny, je
povinny tuto skutocnost oznamit dopravcovi aza jeho pritomnosti skontrolovat stav
tovaru. V pripade zistenia poskodenia tovaru je povinny kupujuci vyhotovit zaznam
o rozsahu a povahe poskodenia tovaru.

k) Na zdklade takto vyhotoveného zdznamu doruceného predavajicemu mébze ndsledne
preddvajuci poskytnut odstranenie vady tovaru, zlavu na tovar alebo v pripade
neodstranitelnych vad tovaru dodat kupujicemu novy tovar.

1) Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v lehote uvedenej
v objednavke odstupit od kdpnej zmluvy a predavajuci je povinny vratit kupujicemu uz
zaplatenu cast kidpnej ceny v lehote 14 dni od dorucenia odstupenia od kidpnej zmluvy
bezhotovostnym prevodom na ucet kupujuceho uréeny kupujacim.
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X.  CENY

a) Tovar

Ceny uvedené v obchodnom systéme platia vyhradne pre nakup prostrednictvom obchodného
systému, ak sa predavajuci s kupujicim nedohodne inak. Suc¢astou ceny tovaru nie je
poradenska ¢innost, dopravné ani Ziadne iné naklady pokial to nie je uvedené v popise produktu.
Cena tovaru je uréovana podla platného cennika. Spolo¢nost Reling Trnava s.r.o. si vyhradzuje
pravo zmeny cien tovaru bez predchadzajuceho upozornenia.

b) Preprava
Spbsob prevzatia alebo prepravy tovaru si zakaznik vybera samostatne, a to nasledovne:

r Rozvoz RELING rozvoz iba pre zmluvnych zdkaznikov
Slovenska posta

e Slovenska posta Postovy kuriér

g Prepravna sluzba DPD

ﬁ Prepravna sluzba GLS

* Moznosti zvolit si prepravcu v e-shop ndkupnom systéme sa mozu lisit a nemusi byt
dopravca k dispozicii. Pravidelne preskimavame ceny prepravcov a spolahlivost doruéenia
a vyberame tu najvyhodnejsiu prepravu pre zakaznikov.

Xl. PLATBA
Sp6sob platby tovaru si zakaznik vybera samostatne, a to nasledovne:

a) Na predajni
- Platba kartou
- Platba v hotovosti
Po dohode s predavajucim :
- Platba na predfakturu
- Platba na fakturu
- Platba na zbernu faktaru
b) V e-shope
- Platba kartou
- Platba prevodom
- Platba elektronickym kartovym systémom VUB eCARD PAY
Po dohode s predavajucim :
- Platba na predfakturu
- Platba na fakturu
- Platba na zbernu fakturu
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b)

d)

b)

d)

f)

XIl. ZARUKA A SERVIS

Zarucna doba pri novych vyrobkoch je minimalne 24 mesiacov a vztahuje sa na kidpnu
zmluvu uzatvorenu s fyzickou osobou spotrebitelom. Spotrebitelom je osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej
alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

Reklamovat je mozné len tovar zaklpeny a zaplateny u predavajlceho.

Pri uplatneni reklamacie je kupujuci povinny dorucit reklamovany tovar Cisty, mechanicky
neposkodeny v origindlnom baleni , ak toto bolenie je origindlne Ulozné balenie napr.
plastovy box, prepravka, kufrik atd. ,vratane manualov a zaru¢ného listu alebo faktury
predavajucemu.

Pri uplatneni zaruky sa kupujuci riadi pokynmi uvedenymi v zaru¢nom liste, pripadne
kontaktuje preddvajuceho pre spresnenie uplatnenia reklamacie.

Opravnena zarucna reklamicia je bezplatna.
Pri neopravnenej reklamacii je kupujici povinny uhradit naklady vzniknuté riesenim
tejto reklamacie.

XIIl. SANKCIE A UROKY

Nedodrzanie splatnosti

Predavajlci si ma pravo Gctovat Urok z omeskanie platby penale vo vyske 0.05 % z omeskanej
sumy za kazdy deri omeskania.

Upomienka
Predavajuci ma pravo Gétovat sumu 5 EUR za kazdd upomienku, odoslanu kupujicemu, ktory sa
omeskal s platbou

Vyzva
Predavajlci ma pravo Uctovat 0,05% z fakturovanej sumy za kazdu vyzvu na Ghradu , odoslanu
kupujucemu, ktory sa omeskal s platbou.

Pokus o zmier

Predavajuci ma pravo Gétovat sumu podla vynalozenych skutoénych nakladov za kazdy pokus o
zmier, odoslany kupujicemu, ktory sa omeskal s platbou (v sume budui zapocitané naklady na
pravne zastupenie)

Sudny spor
Predavajlci ma pravo zalovat dlznika na side a domahat sa vyplatenia vSetkych pohladavok a aj
vSetkych trov sidneho konania a pravneho zastupenia.

Predaj pohladavky
Predavajlci ma pravo predat pohladavku tretej strane
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XIV. OSOBNE UDAJE A ICH OCHRANA
a) Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, Ze je fyzickou osobou je povinny oznamit
preddvajucemu svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, rodné
Cislo, Cislo telefénu a mailovd adresu

b) Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, Ze je pravnickou osobou je povinny
oznamit predavajicemu svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO,DIC,
IC DPH, ¢islo telefénu a mailovu adresu.

c) Kupujuci vyhlasuje, Ze suhlasi v zmysle ust. § 7 ods. 1 zdkona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov, aby predavajuci spracoval a uschovaval
jeho osobné Gdaje, najma tie, ktoré su uvedené vyssie a/alebo ktoré su potrebné pri
¢innosti predavajuceho a spracovaval ich vo vsetkych svojich informacnych systémoch.

d) Kupujuci zaroven poskytuje preddvajucemu svoj suhlas s poskytnutim osobnych udajov
inej osobe a cezhranicnym prenosom osobnych Udajov i do tretich krajin (akychkolvek
krajin v ramci Eurdpskej Unii a krajin tzv. bezpecného pristavu) za ic¢elom naplnenia kipnej
zmluvy.

e) Preddvajuci sa zavazuje, Zze bude s osobnymi Udajmi kupujliceho zaobchadzat a nakladat
v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

f) Kupujuci udeluje predavajucemu tento suhlas na dobu neurcitu. Suhlas so spracovanim
osobnych udajov méze kupujuci odvolat kedykolvek pisomnou formou. Suhlas zanikne v
lehote 1 mesiaca od dorucenia odvolania suhlasu kupujicim predavajucemu.

g) Kupujuci odoslanim objedndavky vyjadruje svoj suhlas s tym, aby mu predavajuci zasielal
spravy o cinnosti, ponukach a akciach preddvajuceho bez predchadzajlicej Ziadosti
kupujuceho na zaslanie takychto sprav.

Presné znenie Zasad ochrany osobnych udajov — GDPR ndjdete:
1. Webova stranka https://www.reling.sk zédlozka GDPR
2. Vyveska v sidle Reling Trnava s.r.o.

Spracovanie osobnych Udajov prebieha v stdladu s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 zo diia 27. 4. 2016 o ochrane fyzickych 0s6b v stvislosti so spracovanim
osobnych tdajov a o volnom pohybe tychto Udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (dalej len
»Nariadeni"), zakona o spracovani osobnych Udajov a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonom v plathom zneni.
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XV. ZAVERECNE USTANOVENIA

a) Preddvajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vSseobecnych obchodnych podmienok.
Povinnost pisomného oznamenia zmeny v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach
je splnend umiestnenim na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho
a v predajni predavajuceho.

b) V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akdkolvek jej zmena musi
mat pisomnu formu.

¢) V pripade pochybnostisa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu pouZivania sa povaZuje doba
od dorucenia tovaru kupujucemu podla bodu IX.i) tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok do dnia dorucenia tovaru preddvajucemu podla bodu Xll.c) tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok.

d) Na vztahy neupravené tymito vseobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju
prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Zakona, zdkona ¢. 22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitefa a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni zakona €. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov a Zdkona o ochrane
spotrebitela pri zasielkovom predaji. Spotrebitel ma pravo obratit sa na organ dozoru
alebo dohladu, ktorym je Slovenskd obchodna inSpekcia, InSpektorat Slovenskej
obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj, Pekarska 23, 91701 Trnava.

e) RieSenie sporov : pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebitela, predavajuci uvadza, Ze rieSenie sporov je mozné podanim na
Vseobecny sud alebo spotrebitel mbéze podat navrh na zacdatie alternativneho rieSenia
sporu prostrednictvom odkazu ec.europa.eu - rieSenie sporov online.

f) Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost voci kupujicemu uzavretim
kupnej zmluvy.

g) Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto vSseobecné obchodné podmienky
precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi
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